VSeobecné podminky pro poskytovani sluzby NDK - DNNT

I. Uvod

NDK - je Narodni digitalni knihovna (dale jen ,NDK®), jinak systém a databaze, jejimz spravcem a
provozovatelem je Narodni knihovna Ceské republiky (dale jen ,Nérodni knihovna“). NDK obsahuje
jednak piné digitalizované texty dokumentd, které jsou z pohledu autorského prava tzv. volné (autorsko-
pravné jiz nechranéné) a dale piné digitalizované texty dokumentd, které jsou chranény autorskym
pravem, jednak dostupné na trhu, ale i zafazené na Seznam dél na trhu nedostupnych.

DNNT - znamena digitalizované piné texty dokumentd (knihy, ¢asopisy, noviny atd.) vydanych na uzemi
Ceské republiky do roku 1989 a o néco pozdé&ji az do roku 2007 (periodika do roku 2009), chranénych
autorskym pravem (ij. neuplynulo 70 let od smrti autora), véetné pfipadnych dalSich vydani, popfipadé
i upravenych, a které jsou zafazené na Seznam dél na trhu nedostupnych podle ust. § 97f zakona €.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,DNNT").

DILIA, divadelni, literarni, audiovizualni agentura, z.s. a
OOA-S, Ochranna organizace autorska — Sdruzeni autorl dél vytvarného uméni, architektury a
obrazové slozky audiovizualnich dél, z.s. — jsou kolektivni spravci, s nimiz Narodni knihovna uzaviela
13.12.2019 a 17.12.2019 kolektivni hromadné licenéni smlouvy (dale jen spole¢né anebo jednotlivé
»Smlouva“) o uziti autorskych dél nedostupnych na trhu vytvofenim rozmnozenin dél vyluéné pro tcely
jejich zafazeni do Narodni digitalni knihovny, jejich zobrazeni na terminalu knihovny, zobrazeni na dalku
(vzdaleny pfistup), na dobu urcitou a za stanovenych podminek. V podrobnostech k obsahu Smlouvy
se odkazuje na znéni uvefejnéna v registru smluv na adresach:
https://smlouvy.gov.cz/smlouva/11093632
https://smlouvy.gov.cz/smlouva/11134788

Sluzba NDK-DNNT - je sluzba fyzickym a pravnickym osobam a knihovnam zapsanym v Evidenci
knihoven Ministerstva kultury, umoznujici uziti dél jejich elektronickym sdélovanim v internetovém
prostfedi (dale jen ,Elektronické sdélovani*) ve smyslu ust. § 18 odst. (2) Autorského zakona (dale jen
»Sluzba®).

Autorsky zakon — je zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
»Autorsky zakon").

Knihovni zakon — je zakon &. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,Knihovni
zakon").

Zastupovana knihovna - je knihovna ve smyslu § 2 pism. a) Knihovniho zakona, ktera je v souladu
sust. § 9 odst. (2) pism. f) Knihovniho zakona a ust. § 98 odst. (1) Autorského zakona zastoupena
Narodni knihovnou vugi kolektivnim spravcim ve véci uziti autorskych dél (dale jen ,Zastupovana
knihovna®).

Il. Zakladni ustanoveni

Na poskytovani sluzby neni pravni narok.

Poskytovani sluzby je bezuplatné a slouzi uzivatelim vyluéné pro jejich osobni/interni potfebu, studium,

védu a vyzkum.

Prostfednictvim sluzby je uzivateldm pFistupujicim k NDK z tzemi Ceské republiky umoznéno uziti dél

jejich Elektronickym sdélovanim na uzemi Ceské republiky.

Uzivatelem sluzby mize byt:

o fyzicka osoba starsi patnacti (15) let s trvalym ¢&i dlouhodobym pobytem na uzemi Ceské republiky,
svépravna dle ust. § 15 odst. (2) zdkona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,ObcCansky zakonik"), a to zejména jako registrovany ctenar;


https://smlouvy.gov.cz/smlouva/11093632
https://smlouvy.gov.cz/smlouva/11134788

Zastupovana knihovna ve smyslu § 2 pism. a) Knihovniho zakona zapsana v Evidenci knihoven
vedené Ministerstvem kultury pro Gcely sluzby uzivatelim a registrovanym ¢tenarim;

pravnicka osoba, se sidlem v Ceské republice a zapsana v nékterém z vefejnych rejstrik(;
Narodni knihovna — je zaroven i zastupovanou knihovnou, poskytuje-li sluzbu u ni registrovanym
ctenarim.

Pristup ke sluzbé NDK-DNNT

Poskytovani, pfistup a pouzivani sluzby a pravni vztahy z toho vznikajici a s tim souvisejici se fidi t€mito
VSeobecnymi podminkami pro poskytovani sluzby NDK-DNNT (dale jen ,VSeobecné podminky"),
Smlouvou, smlouvou o podminkach zpfistupnéni dél na trhu nedostupnych uzavienou mezi Narodni
knihovnou a konkrétni Zastupovanou knihovnou (déle jen ,zvlastni smlouva*), Autorskym zakonem,
Knihovnim zakonem a Ob&anskym zakonikem.

Poskytovani sluzby k uziti dél jejich Elektronickym sdélovanim, se déje témito zplsoby:

o

zobrazenim na terminalu knihovny, kdy mGze byt sluZba poskytovana uzivatelim podle uvazeni
Zastupované knihovny a registrovanym ¢&tenafim Zastupované knihovny; pficemz Zastupované
knihovné bude zpfistupnéni sluzby realizovano podle technickych a organizanich moznosti
Zastupované knihovny technickymi zplsoby, které jsou definovany ve zvilastni smlouvé, uzaviené
mezi Narodni knihovnou a Zastupovanou knihovnou;

vzdalenym pristupem ke sluzbé, tedy individualnim pfistupem registrovaného d&tenare
Zastupované knihovny ke sluzbé i mimo specifikované prostory Zastupované knihovny.

Pro vyuzivani sluzby se registrovany ¢&tenaf pfihlasuje pomoci sluzeb edulD nebo Propojenymi
identitami, tj. prostfednictvim bezplatnych sluzeb spravy identit ur€enych, resp. vyuzivanych Narodni
knihovnou pro pfistup k NDK. Zastupovanéd knihovna je povinna ovéfovat identitu uzivatele/
registrovaného ¢tenare Zastupované knihovny pfed jeho pfistupem do NDK.

V.

a)

b)

d)

b)

Prava a povinnosti Narodni knihovny v ramci sluzby NDK-DNNT

Je povinna ve spolupraci se Zastupovanymi knihovnami vynaloZzit veSkeré mozné usili, které po ni
Ize obvykle a spravedlivé pozadovat, s cilem zajistit funkénost a dostupnost poskytovani sluzby
uzivatelim/registrovanym ¢&tenafllm v souladu s témito VSeobecnymi podminkami, Smlouvou,
zvla$tni smlouvou uzavienou mezi Narodni knihovnou a Zastupovanou knihovnou, Autorskym
zakonem, Knihovnim zakonem a ObCanskym zékonikem;

je povinna vést pfehled a specifikaci poskytnutych sluZeb; a &tvrtletné zpracovavat pfehled vdech
sluzeb poskytnutych véem uzivatelim v daném obdobi;

je povinna vyfizovat reklamace souvisejici s poskytovanim sluzby;

je opravnéna uzivateli do¢asné odmitnout poskytovani sluzby, pokud zjisti poruSeni povinnosti dle
téchto VSeobecnych podminek a Smlouvy z jeho strany, a to az do doby odstranéni vadného stavu
nebo zjednani napravy; v pfipadé, kdy uzivatel bude svym konanim naruSovat poskytovani sluzby,
zejména pak neumérnym vytéZovanim zdrojd, je Narodni knihovna opravnéna uzivateli odepfit
poskytovani sluZby na dobu ur€itou anebo i trvale, a to podle zavaznosti poruseni;

pokud by Narodni knihovna pfes veSkeré usili nebyla schopna zajistit dodrzovani podminek
Smlouvy, je opravnéna prerusit pfistup k NDK vSem jejim uzivatelim, a to jen do doby vytvoreni
podminek odpovidajicich Smlouvé;

je opravnéna v pfipadé poruseni zviastni smlouvy anebo opodstatnéného podezfeni na poruSeni
Smlouvy Zastupovanou knihovnou preruSit ji pfistup k NDK, a to az do vySetfeni takového
podezfeni a do doby, nez Zastupovana knihovna pfijme ucinné opatfeni k napravé.

Prava a povinnosti Zastupované knihovny v ramci sluzby NDK-DNNT

Ve spolupraci s Narodni knihovnou zajiStuje poskytovani sluzby uzivatellm/registrovanym
¢tenarim v souladu s témito VSeobecnymi podminkami, Smlouvou, zv/astni smlouvou uzavienou
mezi Narodni knihovnou a Zastupovanou knihovnou, Autorskym zakonem, Knihovnim zakonem a
Obcéanskym zakonikem;

je povinna zajistit, aby kterykoli uZivatel nebyl schopen ziskat pfistup do NDK ani zahdjit uzivani
sluzby na terminalu knihovny, aniz by vyjadfil svij souhlas s pfijetim VSeobecnych podminek
poskytovani sluzby formou zaskrtnuti souhlasu;



c)

d)

e)

f)

)

h)
i)

K)

VI.

a)

b)

a)

je povinna zajistit neménnost jednoznaéného identifikatoru registrovaného &tenare i v pripadé
zmény cisla ¢tenarského prikazu nebo zmény knihovniho systému Zastupované knihovny;

ucinné zabrani pfi pouzivani sluzby zobrazenim na terminalu knihovny obchéazeni technického
opatfeni proti zhotoveni rozmnozeniny dila pouzitim pfenosného zafizeni (fotoaparatu, mobilniho
telefonu, USB apod.);

dojde-li u Zastupované knihovny k neschopnosti, a to i jen Casteéné a doCasné, zajistit takové
technické, personalni &i jiné podminky, aby byla dostateénym zplsobem ochranéna majetkova
prava autoru a jinych nositell prav, je Zastupovana knihovna povinna bezodkladné tuto skute¢nost
pisemné oznamit Narodni knihovné a okamzité ukon it poskytovani sluzby; Narodni knihovna
umozni Zastupované knihovné obnovit poskytovani sluzby az po znovuobnoveni dodrzovani
podminek vyzadovanych témito V§eobecnymi podminkami, Smlouvou a zv/astni smlouvou;

v pfipadé, Ze Zastupovana knihovna pozbude opravnéni k poskytovani vefejnych knihovnickych a
informacnich sluzeb, anebo v pfipadé, ze bude Zastupovana knihovna vymazana z evidence
knihoven Ministerstva kultury, je povinna tuto skute€nost bezodkladné pisemné sdélit Nérodni
knihovné;

je povinna vést pfehled uZivatell véetné specifikace jim poskytnutych sluZeb zobrazeni na terminalu
knihovny potfebny ke spinéni zavazku dle pism. j);

vyfizovat reklamace souvisejici s poskytovanim sluzby;

je opravnéna uzivateli doasné odmitnout poskytovani sluzby zobrazeni na terminalu knihovny
pokud zjisti poruseni povinnosti dle VSeobecnych podminek a Smlouvy z jeho strany, a to az do
doby odstranéni vadného stavu nebo zjednani napravy; v pfipadé, kdy uzivatel bude svym konanim
naruSovat poskytovani sluzby, zejména pak neumérnym vytéZovanim zdroji, je opravnéna
Zastupovana knihovna poskytovani sluzby zobrazeni na terminalu knihovny takovému uzivateli
omezit, pfipadné jeho pfistup zrusit bez nahrady.

dojde-li z jakéhokoliv divodu k poruseni podminek poskytovani sluzby, zavazuje se Zastupovana
knihovna na pfedchozi odivodnénou pisemnou vyzvu Narodni knihovny poskytnout kolektivnim
spravcim (DILIA a OOA-S) a Narodni knihovné soucinnost pfi zjiStovani totoznosti uzivatele, ktery
poruseni podminek vyvolal. Za poruSovani podminek poskytovani sluzby se povazuje také, nikoliv
vSak vyhradné, pfipad tzv. neorganického (robotizovaného) vytézovani databaze, incidenty povahy
osobnich udajl, incidenty autorskopravni, incidenty dotykajici se kybernetické bezpecnosti, ale téz
opakované nebo dlouhodobé pretéZzovani hardwarovych &i softwarovych kapacit zplsobenych
stejnym zdrojem;

uhradit nahradu Skody nebo jiné Ujmy, pfipadné vydat Narodni knihovné bezdivodné obohaceni
v pfipadé, ze takové (nebo obdobné) naroky budou Narodni knihovné stanoveny k zaplaceni na
z4akladé jakéhokoli pravomocného rozhodnuti organu vefejné moci v souvislosti s porusenim
ujednani ve Smlouvé nebo v souvislosti s porusenim ujednani ve zviastni smlouvé zavinénym
Zastupovanou knihovnou nebo jednanim uzivatele/registrovaného ¢&tenare, zplsobené
nedodrzenim zavazku pfijatych Zastupovanou knihovnhou ve zviasini smlouvé. Tento zavazek
Zastupované knihovny vSak plati pouze v pfipadé, ze Narodni knihovna v&as (do prvniho jednani
organu verejné moci ve véci samé) pisemné informuje Zastupovanou knihovnu o existenci takového
fizeni u organu vefejné moci a o narocich uplatnénych vici Narodni knihovné tak, aby nebyla
vylou€ena &i i jen omezena moznost Zastupované knihovny do fizeni vstoupit a u€inné v ném
uplathovat a branit sva prava;

Prava a povinnosti uzivatele/registrovaného €tenare v ramci sluzby NDK-DNNT

Jakékoli jiné uziti dokumentu ziskaného prostfednictvim sluzby, zejména rozmnozovani, stahovani
a ukladani, kopirovani, rozSifovani a poskytovani v elektronické nebo papirové podobé tfetim
osobam a uziti pro podnikani a jiné hospodarské ucely je vyslovné zakazano;

je povinen zdrzet se jakéhokoli jednani, vyvarovat se opomenuti ¢i nedbalosti, jez by vedly k
ohrozeni &i poruSeni zejména osobnostnich prav, autorskomajetkovych prav autora, dédicl a
vykonavatell prav k dilu;

nese odpovédnost za porusSeni téchto VSeobecnych podminek, Smlouvy, zviastni smlouvy
uzaviené mezi Néarodni knihovnou a Zastupovanou knihovnou, jakoZ i podminek stanovenych
Autorskym zakonem, Knihovnim zakonem a Ob&anskym zéakonikem, jakoZ i jinych souvisejicich
ob&anskopravnich a trestnépravnich predpisl. Uzivatel si je védom moznych disledkd takového
protipravniho jednani a bere na v&domi, Ze protipravnim jednanim se vystavuje nebezpedi postihu
véetné nahrady Skody, ktera by nositelim osobnostnich, autorsko-majetkovych prav z jeho
protipravniho jednani vznikla, jakoz i pfipadného vydani bezdivodného obohaceni a uslého zisku;



c) pfijetim téchto VS§eobecnych podminek udéluje Narodni knihovné a Zastupované knihovné souhlas
k tomu, aby na zakladé oddvodnéného pisemného pozadavku poskytla tfetim osobam, tj.
kolektivnim spravcim (DILIA a OOA-S) nebo pfislusnym drziteldm prav, veskeré potfebné udaje o
uzivateli a o rozsahu poruSeni povinnosti uzivatele a o rozsahu vzniklé Skody nebo jiné djmy;

d) nesmi naruSovat bezpecnost, celistvost a obecné provoz NDK, uzivat jej pro pfenos poskozujicich
soubor( nebo se pokouset proniknout do nevefejnych ¢asti NDK.

VII. Reklamace poskytovani sluzby NDK-DNNT

Uzivatel/registrovany ¢tenaf ma pravo u Narodni knihovny pisemné reklamovat poskytnutou, resp.
neposkytnutou sluzbu, pokud nebyla poskytnuta v pozadované Ihité &i kvalité, nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnu od rozhodné skutec¢nosti.

Lhata pro vyfizeni reklamace je pét (5) pracovnich dnd od pfijeti stiznosti.

Uzivatel/registrovany &tenar ma pravo odvolat se proti vyfizeni reklamace zaslanim pisemné stiznosti
Narodni knihovné, ktera je povinna vyfidit stiznost do étrnacti (14) pracovnich dnu od jejiho prevzeti.

VIIl. Ochrana osobnich udajua

Spravcem osobnich udaju je Narodni knihovna Ceské republiky, statni pfispévkova organizace,
Klementinum 190, 110 00 Praha 1, IC 00023221.

V ptipadé, Zze u Narodni knihovny bude pro fadné splnéni zavazki ze Smlouvy a v souvislosti
s poskytovanim sluzby nezbytné zpracovavat osobni udaje fyzickych osob, zavazuje se tak Narodni
knihovna ¢init v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl ve spojeni s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie 2016/679 ze dne 27.04.2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaju a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaj) (dale jen ,Nafizeni EU") a v souladu
s vnitfnim predpisem k zajisténi ochrany fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich
udajd na pracovistich Narodni knihovny Ceské republiky.

Mohou tak byt zpracovavany osobni udaje nékterych fyzickych osob u Zastupované knihovny (napf.
technik, administrator) a osob odpovédnych za delikt (uzivatel/registrovany ¢tenar). Vznikne-li u Narodni
knihovny potfeba zpracovani osobnich udajl fyzickych osob dle pfedchozich souvéti tohoto odstavce,
bude Néarodni knihovna tyto osobni udaje (tfebaZe toliko v pseudonymizované podobé) zpracovavat ve
smyslu &lanku 6 odst. 1. pism. b) a c) Nafizeni EU, protoZe jejich zpracovani je nezbytné pro splnéni
zavazkl ze Smlouvy, zviastni smlouvy a dale pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na Narodni
knihovnu vztahuje.

Zaznam o uzivateli vede Narodni knihovna v databazi uzivatel(l. Databaze uzivatell je sou€asti systému
NDK a slouzi k identifikaci uzivatell. Databazi uzivatell spravuje Narodni knihovna v souladu
s Narizenim EU a v souladu s Ucely uvedenymi ve Smlouvé, ve zvilastni smlouvé, uzaviené mezi
Narodni knihovnou a Zastupovanou knihovnou a v téchto VSeobecnych podminkach.

Narodni knihovna uzivatelim/registrovanym ¢tenafim garantuje, Ze jejich osobni Udaje nezpracovava
k jinym nez smluvenym ucelim, anebo na zakladé zakonnych povinnosti a opravnénych zajmu spravce
a chrani jejich osobni udaje pfed neopravnénym ¢&i nahodilym pfistupem, zneuzitim a jinym
neopravnénym vyuZzitim.

Zastupovana knihovna je povinna zajistit informovanost uzivatell/registrovanych ¢tenaf o podminkach
uzivani sluzby, jakoz i o zplUsobu, jak bude nakladano s osobnimi Udaji uzivatelt/registrovanych ¢tenari
opatfenymi v souvislosti s poskytovanim sluzby. Mezi tyto povinnosti patfi uchovavani identifikace
uzivatele / registrovaného &tenare, a to po dobu 3 let od ukongeni pfistupu uzivatele anebo od ukoncéeni
registrace registrovaného Ctenarfe. Zastupovana knihovna pfitom bude postupovat v souladu s
Narizenim EU.

V souladu s Nafizenim EU se zpracovavaji nasledujici udaje v souvislosti s pfistupem do NDK:
Zpracovavané osobni Udaje
Cookies Google Analytics — SessionID

IP adresa

Demografické udaje
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NDK-DNNT VSEOBECNE PODMIiNKY

o Relace pripojeni — SessionID
Emailovéa adresa (pokud obsahuje osobni udaje) a afiliace
IP adresa, ze které je zahajena komunikace
Komunikace pfipojeni se serverem
o E-mailova komunikace - Emailova adresa (pokud obsahuje osobni udaje)
IP adresa, ze které je zahajena komunikace
Udaje, které dobrovolné poskytne uzivatel v ramci komunikace za ugelem
vybaveni této komunikace

Doba, po kterou jsou zpracovany osobni udaje

o Cookies relace pripojeni - po dobu trvani pfipojeni

o Relace pfipojeni - po dobu nezbytné nutnou k detekci neorganického chovani uzivatell a nezbytné
nutnou pro statistické prehledy

o Cookies Google Analytics - po dobu nezbytné nutnou pro statistické prehledy

o Emailova komunikace - 6 mésicli od ukonéeni vzajemné komunikace

Ugel a zpUsob zpracovani

o Zajisténi autorizovaného pfistupu uzivatele

o Statistické prehledy

o Detekce organického vyuZivani

o Odpovédi na dotazy a komunikace s uzivateli

Pravni divod zpracovani
Zpracovani osobnich udaju je provadéno na zakladé zakonnych povinnosti a opravnénych zajmu
spravce.

Prava subjektu udajl

V souladu s povahou zpracovavanych osobnich Udaji ma uzivatel/registrovany &tenar jako subjekt
osobnich udajli pravo na pfistup k osobnim udajim, pravo na opravu, resp. doplnéni, pravo na vymaz,
pravo na omezeni zpracovani, pravo na pfenositelnost Udajl, pravo vznést namitku, pravo nebyt
pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovani s pravnimi €i obdobnymi u€inky, zahrnujice i
profilovani.

Podani a stiznosti

Pro ucely podani Zadosti dle &l. 13 a 14 Nafizeni EU se Ize obratit na pfislusny utvar Narodni knihovny
prostfednictvim standardni pisemné korespondence (heslo GDPR), e-mailové adresy gdpr@nkp.cz
nebo datové schranky 5qt8sy8.

Uzivatel ma pravo se obratit v pfipadé porugeni povinnosti spravcem na Ufad pro ochranu osobnich
udaji se zadosti o zajisténi opatfeni k napravé. Kontakt: Ufad pro ochranu osobnich udajt, Pplk.
Sochora 27, 17000 Praha 7, tel. linka: 420 234 665 111 (Ustfedna), https://www.uoou.cz.

IX. Zavérecna ustanoveni

Narodni knihovna mize tyto VSeobecné podminky zménit bez pfedchoziho upozornéni, a proto
doporucuje vSem uzivatelim seznamit se s aktualnim znénim VSeobecnych podminek pfed vlastnim
uzitim sluzby.

Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani sluzby NDK-DNNT se povazuji za ,Vzorova pravidla
podminky pro poskytovani vzdaleného pfistupu ¢tenafd k chranénym dokumentdm v Narodni digitalni
knihovné“ ve smyslu CI. V odst. 1. pism. a) Smlouvy.

Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani sluzby NDK-DNNT jsou platné a Gu¢inné dnem 1. Cervna
2020.
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