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Reklamacni rad Méstské knihovny v Broumové

1. Uzivatel (dale jen ,stéZovatel”), ktery neni spokojen s kvalitou sluzeb Méstské knihovny
v Broumové nebo jedndnim zaméstnance, ma pravo danou skutecnost reklamovat,
nejpozdéji do 7 kalendarnich dnli od okamZiku, kdy nastala.

2. Zreklamace musi byt patrno, kdo ji podava, na jakou skutecnost si stéZuje a jakou ndpravu
zada.

3. Pokud se reklamace podava Ustné, za jeji vyfizeni je zodpovédny vedouci knihovny. Pokud
neni mozné reklamaci vyfidit ihned, Méstska knihovna v Broumové muzZe 7adat, aby
stéZovatel podal reklamaci pisemné. Pokud tak stéZzovatel neucini, reklamace se nevyfidi a
ma se za to, Zze nebyla podana.

4. Je-li reklamace podavéna pisemné, musi z ni byt patrno, zda a kam ma Méstska knihovna v
Broumové odeslat vyfizeni reklamace. Pisemnou reklamaci Ize poddvat téz elektronicky na e-
mailovou adresu: vedouci@knihovnabroumov.net

5. Ustni i pisemna reklamace se vyfizuje bez zbyte€¢ného prodleni, pisemné vytizeni pak
nejpozdéji do 30 dnl ode dne podani. Za vytizeni reklamace je zodpovédny vedouci
knihovny.

6. Pokud stéZovatel neni s vyfizenim reklamace (napravou) spokojen, mlze podat pisemnou
stiznost u vedouciho Méstské knihovny v Broumové.



